
1

Aangenaam actief
blijven

wonen

dienstverlenin
g

zorg

Ineke Hiemstra
Marian van der Linden

Palliatieve zorg in beweging in 
verpleeg- en verzorgingshuizen: 

kwestie van gewoon doen!!
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Netwerk palliatieve zorg
Zuid Oost Utrecht

• Eind 2004: start netwerk

• Regio: Bunnik, De Bilt, Utrechtse Heuvelrug, 
wijk bij Duurstede en Zeist

• Deelnemers: 
1 ziekenhuis
1 thuiszorgorganisatie
4 verpleeg- en verzorgingshuizen
3 hospices
5 VTZ-organisaties
huisartsen
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Doelstelling netwerk

‘ Verbeteren en ontwikkelen van de
kwaliteit van de palliatieve terminale
zorg in de regio, zowel op het
organisatorische vlak, als op het
professionele vlak.’
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Aanleiding project

Het onder de aandacht brengen van
de palliatieve zorg binnen verpleeg-
en verzorgingshuizen
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Beweging

Aangenaam actief
blijven

wonen

dienstverlenin
g

zorg

Plan van aanpak

Samenwerking hospice Samenstellen werkgroep(en)
Gebruik protocollen en checklisten

Inzet vrijwilligers
Nazorg

<Deskundigheidsbevordering>
netwerkscholing niveau 3

Zakboekje
Richtlijnen boek

Visie
door werkgroep

voorgedragen aan  directie en management
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Doelstelling project Warande

‘Verbetering van de palliatief terminale
zorg voor de reguliere bewoner in de 
palliatieve fase binnen een
verzorgingshuis en verpleeghuis
binnen Warande.’
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Start: inventarisatiefase

Inventarisatie huidige situatie aan de 
hand van

• Enquetes bij verzorgenden van de 
pilotafdelingen (30 enquetes, respons 
66%)

• Enquetes bij ander verzorgingshuis 
binnen het netwerk (15 verspreid, 
respons 66%)

• Afnemen interviews andere disciplines 
(totaal 9)
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Interventiefase: vaststellen
verbeteracties

• Ontwikkelen van een visie op palliatieve zorg

• Gebruik protocollen-checklisten

• Kennisuitwisseling met Hospice Heuvelrug

• Tijd als beperkende factor: onderzoeken
mogelijkheden inzet vrijwilligers

• Opzet evaluatie zorg
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Visie op palliatieve zorg
(2008)

‘Warande beoogt cliënten in de laatste
levensfase professioneel te
ondersteunen zodat zij de ruimte, 
in de volle zin van het woord, krijgen
om volwaardig te leven en in  
waardigheid te sterven met daarbij
zorg en aandacht voor de naasten.’
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Huidige stand van zaken

1. Zeer gemotiveerde medewerkers

2. In 2009 vervolg: uitrol in de rest van 
de organisatie (Warandebrede 
werkgroep met aanspreekpunten per 
afdeling)

3. Voor het netwerk: uitrol project in 
andere instellingen binnen het 
netwerk
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Gewoon doen: tips en trucs

1. Begin klein
2. Zorg voor draagvlak (gemotiveerde 

sleutelfiguren)
3. Visie bindt
4. Zorg voor een regelmatige 

terugkoppeling naar afdelingen
5. Scholing essentieel (kennis, 

zichtbaarheid)
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Vragen????


